
Temario DIRECCIÓN  DE COORDINACIÓN PARA EL DIALOGO SOCIAL 

Tema-1 CONTROL, EVALUACIÓN Y APOYO AL BUEN GOBIERNO 

Subtema-1 
Normas Generales de Control Interno en el Ámbito de la Administración 
Pública Federal 

 
Bibliografía 

 

Acuerdo por el que se establecen las Normas Generales de Control 
Interno en el Ámbito de la APF, publicadas en el DOF del 27 de 
septiembre de 2006 (incluye reformas publicadas en el DOF el 28 de 
marzo de 2007 y 12 de mayo de 2008 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Normas Generales de Control Interno en el Ámbito de la Administración 
Pública Federal 

 
Capítulo II, III y IV 

 
Página web 

 
www.normateca.gob.mx 

Subtema-2 Comité de Control y Auditoria 

 
Bibliografía 

 
Acuerdo por el que se establecen Lineamientos para el funcionamiento 
de los Comités de Control y Auditoria 12 de septiembre de 2005 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Capítulo tercero de los integrantes de los Comités 

 
Capitulo quinto de las políticas de operación 

 
Página web 

 
www.normateca.gob.mx 

 
http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

Subtema-3 
Programa Nacional de Rendición de Cuentas, Transparencia y Combate 
a la Corrupción 2008-2012 

 
Bibliografía 

 
Programa Nacional de Rendición de Cuentas, Transparencia y Combate a 

SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 

 TEMARIOS DE LA PLAZA DIRECCIÓN DE COORDINACIÓN PARA EL DIALOGO SOCIAL 

CONVOCATORIA No. 116 

 



la Corrupción 2008-2012. DOF 11 de diciembre de 2008 

 
Acuerdo para la difusión y transparencia del marco normativo interno de 
la gestión gubernamental. 6 de diciembre de 2002 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 

Acuerdo para la difusión y transparencia del marco normativo interno de 
la gestión gubernamental. CAPITULO PRIMERO. DE LAS DISPOSICIONES 
GENERALES 

 

Programa Nacional de Rendición de Cuentas, Transparencia y Combate a 
la Corrupción 2008-2012. DOF 11 de diciembre de 2008. 
CONSIDERANDOS.  

 
Página web 

 
www.normateca.gob.mx 

Subtema-4 
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubernamental 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubernamental. 

 
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública Gubernamental 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubernamental. Título Primero, Disposiciones comunes para los sujetos 
obligados; Capitulo I, Disposiciones Generales; Capitulo III, Información 
reservada y confidencial. 

 
Título Segundo, Acceso a la Información en el Poder Ejecutivo Federal; 
Capítulo II, Instituto Federal de Acceso a la Información Pública. 

 
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública Gubernamental. Capítulo II 

 
Página web 

 
http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

Subtema-5 
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores 
Públicos 

 
Bibliografía 

 
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores 
Públicos 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Artículo 8 

 
Página web 

 
http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

Subtema-6 Reglamento Interior de la Secretaría de la Función Pública. 

 
Bibliografía 

 
Reglamento Interior de la Secretaría de la Función Pública.14 de 



Noviembre de 2008. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 

Capitulo VIII. De los Delegados, Subdelegados, Comisarios Públicos, 
Titulares de los Órganos Internos de Control, de sus respectivas Áreas de 
Responsabilidades, Auditoría y Quejas y de los Supervisores Regionales.  

 
Página web 

 
http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

Subtema-7 
Programa Especial de la Mejora de la Gestión (PMG) en al APF 2008-
2012 

 
Bibliografía 

 
PMG en la APF Introducción y antecedentes DOF 10 septiembre de 2008 
Considerandos. 

 
Manual de Operación Modulo Institucional PMG 2008-2009. 
Componente Estándar 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
PMG en la APF Introducción y antecedentes DOF 10 septiembre de 2008 
Considerandos 

 
Manual de Operación Modulo Institucional PMG 2008-2009. 
Componente Estándar 

 
Página web 

 
http://portal.funcionpublica.gob.mx:8080/wb3/work/sites/SFP/template
s/32/3/images/manual_de_operacion_pmg_octubre_2008.pdf 

 
www.normateca.gob.mx 

Subtema-8 Servicios de Calidad 

 
Bibliografía 

 
Guía de implementación de la Carta Compromiso al Ciudadano (CCC) 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Guía de implementación de la Carta Compromiso al Ciudadano. 
Introducción.  

 
Página web 

 
http://www.serviciosdecalidad.gob.mx/index.php?option=com_docman
&task=cat_view&gid=15&Itemid=242 

Subtema-9 Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 

 
Bibliografía 

 
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
PND 2007-20012 

 
Desarrollo Humano Sustentable 

 
Subtema Estrategia integral de política pública 

 
Eje 2. Economía competitiva y generadora de empleos. 

 
Página web 



 
www.normateca.gob.mx 

Subtema-10 Herramientas de Desarrollo Administrativo 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Manuales de los Talleres de Proyectos de Procesos 

 
TPP I Desarrollo de Procesos 

 
TPP II Habilidades de Consultoría 

 
Página web 

 
http://www.serviciosdecalidad.gob.mx/index.php?option=com_docman
&task=cat_view&gid=15&Itemid=242  

Subtema-11 Servicio Profesional de Carrera 

 
Bibliografía 

 
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública 
Federal 

 
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la 
Administración Pública Federal 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública 
Federal. Título Primero; Título Tercero; Capítulo Primero; Capítulo 
Noveno SecciónTercera. 

 
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la 
Administración Pública Federal. Capítulo Cuarto; Capítulo Décimo Quinto. 

 
Página web 

 
http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

Tema-2 VINCULACIÓN LABORAL 

Subtema-1 Marco legal de los servicios de vinculación laboral 

 
Bibliografía 

 
Misión y visión de la STPS 

 
Ley Federal del Trabajo 

 
Misión y visión de la CGE 

 
Decálogo de Identidad del SNE 

 

Manual de Procedimientos del Programa de Apoyo al Empleo. Secretaría 
del Trabajo y Previsión Social, Dirección General de Empleo: Manual de 
Procedimientos para la Colocación de Trabajadores, México DF, 1993 

 

Gratuidad de los servicios de vinculación. Titulo sexto del trabajo y de la 
previsión social Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
Art. 123 constitucional, fracción XXV 

 
Ley Federal del Trabajo, D.O.F. 01-04-1970 y sus reformas. Artículo. 14 y 
capítulo IV; Artículos 537, 538 y 539 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
El sustento de los servicios de colocación en México 

 
Página web 



 
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/quienes_somos/MYV.ht
ml 

 
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/marco_juridico/leyes.htm
l 

 

http://201.144.4.105:8249/sitios/normateca/Marco%20Normativo%20In
terno%20Sustantivo/Bases%20de%20Recursos%20Financieros/Forms/AllI
tems.aspx 

 
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_at
encion/servicio_empleo/manual_procedimientos.html 

 
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/marco_juridico/constituci
on.html 

 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125.pdf 

Subtema-2 Conceptos básicos de empleo 

 
Bibliografía 

 
Portal de Empleo. 

 
Colombino, Ugo: "El Mercado del Trabajo", Oikos-Tau, Colección El 
Mundo Contemporáneo, Barcelona, España, 1989. 

 
Acciones complementarias para la vinculación laboral eventos masivos. 

 

Conceptos de políticas activas y pasivas… Revista Organización 
Internacional del Trabajo: trabajo Núm. 29 Revitalización del empleo en 
Europa: abril/mayo 1999. 

 
Convenio 181 sobre las agencias de empleo privadas. Conferencia 
internacional del trabajo convenio 181 

 
Teorías modernas del mercado laboral 

 
Acciones complementarias para la vinculación laboral: reuniones de 
intercambio. 

 

CEPAL- SERIE Macro Economía del Desarrollo, serie 17 "Las Políticas del 
Mercado de Trabajo y sus Evaluaciones en Chile" Aut. Guillermo García- 
Huidobro. Diciembre del 2002. Santiago de Chile 

 
Modelo Keynesiano del mercado de trabajo y el desempleo 

 
Modelo neoclásico del mercado de trabajo y el desempleo 

 
Organización Internacional del Trabajo 

 
Empleabilidad 

 
Fundación para el Desarrollo de la Función de Recursos Humanos. 

 
Portal de Empleo, glosario 

 
Referencia de la OIT 

 
Principales variables para el estudio del empleo: ocupación 

 

Programa Sectorial de economía 2007-2012. Eje 2 Consolidar un avance 
significativo de la competitividad de la economía mexicana para impulsar 
la generación de empleo. 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Concepto de mercado laboral : Definición y Funciones principales 



 
Principales componentes del mercado laboral: Oferta de trabajo 
(buscadores de empleo) Demanda de trabajo (empleadores) 

 
Conceptos básicos de empleo: Empleo, Subempleo y Desempleo 

 
Página web 

 
http://www.empleo.gob.mx 

 
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_at
encion/servicio_empleo/oferta_empleo.html 

 
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/0/11650/lcl1836e.pdf 

 
http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/convds.pl?C181 

 
www.eumed.net/cursecon/14/Modelos%20modernos%20del%20mercad
o%20laboral.htm 

 
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_at
encion/servicio_empleo/sistema_estatal.html 

 
www.eumed.net/cursecon/14/modelo_keynesiano_del_desempleo.htm 

 
www.eumed.net/cursecon/14/modelo_neoclasico_del_desempleo.htm 

 
http://www.ilo.org/public/spanish/index.htm. 

 
http://www.fundipe.es/archives/INFORMEE_Seguro.pdf 

 
http://www.empleo.gob.mx/es_mx/empleo/glosario 

 
http://www.inegi.org.mx/sistemas/glosario/Default.aspx?ClvGlo=EHENO
E&s=est&c=10842 

 
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_at
encion/web/menu_infsector.html 

 
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_de_trabajo 

 
www.eumed.net/libros/2007b/294/mercado-laboral.htm 

 
http://www.economia.gob.mx/files/decretopse20072012.pdf 

Subtema-3 Programas sustantivos de vinculación laboral 

 
Bibliografía 

 
Principales esquemas de vinculación, diversos medios de comunicación 

 
Diario Oficial de la Federación 

 
Ricca Sergio: "Los Servicios del Empleo", Organización Internacional del 
Trabajo, Ginebra Suiza, 1983 

 
Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 

Principales indicadores de los servicios de vinculación: Solicitantes de 
empleo atendidos, Vacantes de empleo captadas, Personas canalizadas a 
un empleo, Personas colocadas en un empleo, Reglamento de Agencias 
de Colocación de Trabajadores 

 
Página web 

 
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_at
encion/servicio_empleo/coordinacion_empleo.htm 

 
http://www.empleo.gob.mx/es_mx/empleo/investigadores_del_mercad
o_laboral 



 
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/marco_juridico/archivos/
Reglamento_Agencia_Colocaci%C3%B3n_trabajadores.pdf 

INTRODUCCIÓN 

En el presente documento se presentan los temarios y bibliografía para las 

pruebas gerenciales/directivas en el módulo generador de exámenes para los 

procesos de selección. 

Es importante considerar que la bibliografía representa un apoyo teórico para 

la solución de planteamientos prácticos dentro de los exámenes, ya que el 

objetivo de estos exámenes es valorar la habilidad gerencial en la solución de 

situaciones prácticas, así como el manejo de conceptos medulares de cada 

una de las temáticas a evaluar. 

 

La aplicación de estas pruebas será en el Módulo Generador de Exámenes, se 

realizará en línea y los resultados se reflejarán en la página de 

www.trabajaen.gob.mx al día siguiente de la aplicación de las evaluaciones. 

 

HABILIDAD GERENCIAL  LIDERAZGO 

La prueba esta conformada por 35 reactivos de opción múltiple para cada una 

de las cuales el aspirante debe elegir la respuesta correcta. Para calificar la 

prueba, se obtiene el porcentaje de aciertos sobre el total de reactivos. La 

calificación mínima aprobatoria es de 70. 

Estos reactivos abarcan los seis temas que a continuación se mencionan y su 

tiempo de aplicación en el módulo generador de exámenes es de dos horas a 

partir de que el aspirante ingresa a la prueba. 

Temario 

 

1. Conjunción de esfuerzos 

http://www.trabajaen.gob.mx/


2. Desarrollo de personal 
3. Impulso al alto desempeño 
4. Generación de compromiso 
5. Promoción de la mejora continua 
6. Transformación de la Institución 

 

 

Bibliografía 

 

Autor Año Título País Editorial 

Covey, S. 1993 
El liderazgo centrado en 

principios 
México Paidós 

Casares, D.                        1995 
Liderazgo: capacidades para 

dirigir 
México 

Fondo de 

Cultura 

Económica 

González, O & 

Siliceo A 
2004 

Liderazgo, valores y cultura 

organizacional 
México McGraw Hill 

 

 

HABILIDAD GERENCIAL  ORIENTACIÓN A RESULTADOS 

 

La prueba esta conformada por 35 reactivos de opción múltiple para cada una 

de las cuales el aspirante debe elegir la respuesta correcta. Para calificar la 

prueba, se obtiene el porcentaje de aciertos sobre el total de reactivos. La 

calificación mínima aprobatoria es de 70. 

 

Estos reactivos abarcan los seis temas que a continuación se mencionan y su 

tiempo de aplicación en el módulo generador de exámenes es de dos horas a 

partir de que el aspirante ingresa a la prueba. 

Temario 

 



1. Orientación a la efectividad 
2. Obtención de resultados de calidad 
3. Toma de decisiones y soluciones de problemas para el logro de metas 
4. Evaluación del desempeño 
5. Mejora en el desempeño 
6. Productividad superior 
 

Bibliografía 

 

Autor Año Título País Editorial 

Cottle, D. 1990 
El servicio centrado en el 

cliente 
España Díaz de Santos 

Ishikawa, 

K. 
1986 

¿Qué es el control total de 

calidad? La modalidad 

japonesa. 

Colombia Norma 

Rodríguez, 

M.                 
2000 Administración del tiempo México Manual Moderno 

 

 

Fuente: 

 

Secretaria de la Función Pública (2008, enero).  Pruebas de visión del servicio 

público, gerenciales/directivas y habilidades intra e interpersonales para 

procesos de selección. Extraída la sección de habilidades gerenciales: 

Liderazgo, Orientación a resultados y Trabajo en equipo, el 29 de julio de 

2008, desde http://www.trabajaen.gob.mx/info/Guia_Estudio_GE.doc 

 

 

 

 

http://www.trabajaen.gob.mx/info/Guia_Estudio_GE.doc

